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Macro Processo Output Anno 2012 Anno 2013

C1: Anagrafico- Certificativo

N°istanze di iscrizione, modifica, cancellazione di atti/ fatti nel registro 

imprese e nel REA evase + N° pratiche artigiane evase
24.678 42.303

N° libri, registri,formuari bollati 2.571 2.244

N° certificati e visure evase 18.264 7.704

N°carte tachigrafiche emesse/sostituite nell'anno 641 602

N°dispositivi per la firma digitale (CNS e BK) rilasciati o rinnovati 519 789

Macro Processo Output Anno 2012 Anno 2013

C2: Regolazione e tutela del 

mercato

N.ro di domande brevetti, modelli, marchi pervenute nell'anno 77 91

N° verifiche metrologiche effettuate nell'anno 195 455

N.ro strumenti verificati nel corso dell'anno 1687 1588

Macro Processo Output Anno 2012 Anno 2013

D1: Promozione e 

Informazione Economica alle 

Imprese

N°iniziative promozionali e di valorizzazione del territorio gestite 

direttamente dalla CCIAA
15 14

Risorse complessivamente stanziate su interventi promozionali e di 

valorizzazione del territorio
� 1.065.171 � 997.932,96
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Le attività della camera di commercio

di Trapani si rivolgono alla rete di

soggetti e gruppi sociali con cui

intrattiene relazioni di servizio,

d’informazione e di rappresentanza.

Gli stakeholder sono i portatori

d’interesse con cui l’ente interagisce.

Si tratta cioè di quei soggetti in grado

di influenzare, con le loro decisioni, il

raggiungimento degli obiettivi

camerali e, viceversa, di essere

influenzati dalle scelte e dalle attività

della camera.
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“Come considera l’accesso ai servizi quando si reca 

direttamente alla Camera di Commercio?”

MODALITA’ GENERALI DI FUNZIONAMENTO  DELLA CAMERA DI COMMERCIO
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Livello di accesso ai servizi della Camera di Commercio

“Ritiene che gli orari di apertura della Camera di Commercio siano…?”

Adeguatezza degli orari di apertura della Camera di Commercio

Base naz. 5882 casi, Trapani 562 casi. Solo coloro che si sono recati personalmente nel 

corso dell’ultimo anno presso gli uffici della Camera di Commercio.

Nel corso del 2012 la Camera di Trapani ha realizzato un’indagine campionaria telefonica sulle imprese della provincia di Trapani per rilevare

il livello di soddisfazione dell’utenza sui servizi erogati dalle Camere di commercio e per la messa a disposizione di strumenti di elaborazione

dei risultati. Si riportano di seguito alcuni dei risultati conseguiti
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LA QUALITA’ DEL PERSONALE
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LA QUALITA’ DEI SERVIZI: livello di soddisfazione
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LA QUALITA’ DEI SERVIZI: livello di soddisfazione
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La Balanced Scorecard (BSC) rappresenta, come già detto, uno strumento in grado di integrare il processo di pianificazione strategica

(a lungo termine) e il processo di programmazione e controllo (a medio termine). L’integrazione tra i due processi avviene attraverso

la costruzione di BSC «a cascata».

Il processo di «cascading» della BSC prevede che gli obiettivi triennali (definiti in sede di Pianificazione strategica) siano declinati a

cascata in obiettivi annuali.

Il processo propone la formulazione - a partire dal Cruscotto Strategico- di specifici cruscotti di area nell’ambito dei quali si

evidenziano le attività e gli obiettivi operativi su cui le diverse unità organizzative lavorano per perseguire gli obiettivi strategici

dell’Ente.

Per ogni obiettivo operativo vengono illustrate le principali azioni da intraprendere ed individuati gli indicatori che ne esplicitano il

risultato e il relativo target atteso. Attraverso il «cascading» i dirigenti e il personale delle diverse unità organizzative sono

responsabilizzati verso il raggiungimento di obiettivi di breve termine utili, poiché collegati, al raggiungimento di obiettivi strategici di

lungo periodo.

Alcuni obiettivi sono, per loro natura, trasversali a più aree e quindi l’obiettivo, l’indicatore e il target vengono ripetuti sui cruscotti

dirigenziali. Di seguito si riportano i risultati conseguiti per ciascuna Area Dirigenziale nel corso del 2013.
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