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Informazioni per gli
Stakeholder

Il piano della
performance

Il La CCIAA
contesto di
Trapani

Opportunita
e criticita
emerse

I risultati

esterno o
raggiunti

Obiettivi Strategici

Dagli obiettivi strategici agli
obiettivi operativi

Performance individuale

Dimensione economico-
finanziaria

In tema di
integrita e
trasparenza
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Le pari
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Macro Processo Output Anno 2012 | Anno 2013
N°istanze di iscrizione, modifica, cancellazione di atti/ fatti nel registro 24 678 42,303
imprese e nel REA evase + N° pratiche artigiane evase ' '
N° libri, registri,formuari bollati 2.571 2.244
N° certificati e visure evase 18.264 7.704
N carte tachigrafiche emesse/sostituite nell'anno 641 602
N<dispositivi per la firma digitale (CNS e BK) rilasciati o rinnovati 519 789
Macro Processo Output Anno 2012 | Anno 2013
N.ro di domande brevetti, modelli, marchi pervenute nell'anno 77 91
N° verifiche metrologiche effettuate nell'anno 195 455
N.ro strumenti verificati nel corso dell'anno 1687 1588
Macro Processo Output Anno 2012 | Anno 2013
N¢iniziative promozionali e di valorizzazione del territorio gestite 15 14
direttamente dalla CCIAA
Rlsor_se co_mplesswamt_ante_ stanziate su interventi promozionali e di 1.065.171 997.932,96
valorizzazione del territorio
n # $%IIII &



01

Le attivita della camera di commercio
di Trapani si rivolgono alla rete di
soggetti e gruppi sociali con cui
intrattiene  relazioni di  servizio,
d’informazione e di rappresentanza.
Gli stakeholder sono i portatori
d’interesse con cui I’ente interagisce.
Si tratta cioe di quei soggetti in grado
di influenzare, con le loro decisioni, il
raggiungimento degli obiettivi
camerali e, viceversa, di essere
influenzati dalle scelte e dalle attivita
della camera.
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Nel corso del 2012 la Camera di Trapani ha realizzato un’indagine campionaria telefonica sulle imprese della provincia di Trapani per rilevare
il livello di soddisfazione dell’utenza sui servizi erogati dalle Camere di commercio e per la messa a disposizione di strumenti di elaborazione

dei risultati. Si riportano di seguito alcuni dei risultati conseguiti

MODALITA’ GENERALI DI FUNZIONAMENTO DELLA CAMERADI COMMERCIO

“Come considera I’accesso ai servizi quando si reca

; . e “Ritiene che gli orari di apertura della Camera di Commercio siano...?”
direttamente alla Camera di Commercio?
Livello di accesso ai servizi della Camera di Commercio Adeguatezza degli orari di apertura della Camera di Commercio

82.0%
76.6%

68,1%
50,4%
C # /HH 3 /< - " !
$ 3 " . " $ $ ) $$ Base naz. 5882 casi, Trapani 562 casi. Solo coloro che si sono recati personalmente nel

g/ W
$ i 5 ook corso dell'ultimo anno presso gli uffici della Camera di Commercio.

" # %" &



LA QUALITA’ DEL PERSONALE

01

Personale della Camera di commercio
Tempi di svolgimento delle pratiche Trapani

49.6%

Buono

29.3%
18.68%
23%
- —

Discreto Sufficiente Insufficente
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LA QUALITA’ DEI SERVIZI: livello di soddisfazione
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LA QUALITA’ DEI SERVIZI: livello di soddisfazione
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Tessuto economico
locale

$ %’ $1s "4 % & & " & $ %°* "t

il sistema produttivo della provincia di Trapani verso nuovi e sicuramente piii ambiziosi scenari di crescita e sviluppo di tutti i settori, contribuendo a creare valide sinergie
escare percorsi che portino all’incremento di tutti gli indicatori economici. Puntare sulla strada dell'innovazione mettendo in campo azioni a sostegno delle imprese,
incentivando la formazione e l'utilizzo di nuove tecnologie, snellendo ulteriormente la macchina amministrativa e rafforzando i servizi

04. Creare un sistema
imprenditosiale di qualita
srommovenda la crescita del
capitale umano

PROMUQVERE, STIMOLARE E GESTIRE GLI

VALORIZZAZIONE DEL CONTESTO TERRITORIALE

Processi Interni

STRUMENTI DI TUTELA DEL MERCATO i

n # $%IIII &
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Valore

Prospetti TESSUTO ECONOMICO LOCALE ttenut B
Hop Henme  Atteso 2013 2013
2013
Al 01. Promuovere e qualificare 1'offerta turistica

Al | 1 |Sviuppo temporale del flusso turistico Flusso turistico (arrivi) nel'anno X/Flusso turstico (arrivi) nellanno X-1 1,06 1,00
Al |2 Sviluppo temporale del livello di acquisizione e/ o riconferma del marchio di | N° imprese che hanno acquisito/mantenuto il marchio di qualita nel'anno X/N° imprese che hanno 270 100

qualita acquisito/mantenuto il marchio di qualita nellanno X-1 ! ’
A s Grado di attrattivitd del marchio di qualita da parte delle imprese della NP° richieste che pervengono dalle imprese per l'ottenimento del marchio anne X/N® richieste che 320 100

provincia in termini di maggiore richiesta pervengono dalle imprese per Iottenimento del marchio anno X-1 ’ ’
Al 4 |Grado di coinvolgimento di tour operator nelle attivita di incoming turistico | N° di tour operator esteri comvolti nelle attivita di mcoming turistico 10,00 5,00
Al | 5 |Grado di estensione del sisterna wi-fi free ai comuni della provincia N° nuovi comuni coinvolti nel progetto "wi-fi free” 12,00 12,00
Al | 6 |Livello di utilizzo del sisterna wi-fi free da parte degli utenti N° utenti registrati al portale anno X/N® utenti registrati al portale anno X-1 845 1,20

—— . ) ) . N° accessi da parte di cellulari o utenti non italiani anno X/N°® accessi da parte di cellulari o utenti non italiani
Al 7 |Grado diutilizzo del servizio wi-fi free da parte utenti non italiani %1 5,40 1,20
anno X-
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Val
Prospetti TESSUTO ECONOMICO LOCALE tt. orf N
rospettva oHenmo - ) teso 2013 2013
2013
A2 |02, Promuovere, valorizzare e tutelare le produzioni tipiche locali
N° aziend icole che aderi al sist "Olio extra- ine Valli T' i" nell!
Grado di adesione delle imprese della provincia al sistema "Olio cn- . agﬂco- €3 mscc-mo s e_ma © i . Vcrgmc- E-me‘lcsl n anne
A2 |1 . ) . X/N*® aziende agricole che aderiscono al sistema "Olio extra-vergine Vali Trapanesi” nellanno X- 1,15 1,00
extra-vergine Valli Trapanesi 1
a2 |2 Grado di adesione delle imprese della provincia al sistema N° aziende agricole che aderiscono al sistema "cappero di pantelleria” nellanno X/N° aziende 103 100
"Cappero di pantelleria” agricole che aderiscono al sistema "cappero di pantelleria” nellanno X-1 ? ’
Az | 3 Grado di adesione delle imprese della provincia al sistema "sale N° aziende agricole che aderiscono al sistema "sale marino di trapani” nel'anno X/N® aziende 118 100
marino di Trapani” agricole che aderiscono al sistema "sale marino di trapani” nellanno X-1 ? ’
A2 | 4 |Grado di estensione della certificazione a nuovi prodotti N@ approvazioni del discipinare per la certificazione di nuovi prodotti ottenute negh anni 0,00 1,00
I It dio di contributi 't il sost di iniziative di zione locale
Grado di concentrazione delle nsorse nelle miziative di promozione MPOIto MECo K c?n u- cr-ogn pc_r 5(_)5 gne | _2_ ‘_JC_ pr_omo on_c ocals anno
A2 5 locale X/Importo medio di contributi erogati per il sostegno di iniziative di promozione locale anno X- 0,71 1,00
oc:
1
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Prospettiv TESSUTO ECONOMICO LOCALE :rtalorf B
e OTEnMO A tteso 2013 2013
2013
A3 |03. Stimolare I'internazionalizzazione delle imprese
| Sviluppo temporale del fatturato da esportazioni delle imprese Fatturato da esportazioni delle imprese trapanesi anno X /Fatturato da esportazioni delle imprese 098 100 052/
trapanesi trapanesi anno X-1 ’ ’ °
. . S N© buyer esteri partecipanti alliniziativa Siciiamo nellanno X/N® buyer esteri partecipanti
A3 2 |Grado di attrattivita delliniziativa Sictiamo L. o : 1,11 1,00
alliniziativa Sicihamo nellanno X-1
Incrementace la partecipazione delle aziende alle iniziative N unprcse partcmpa?m allc ml?lapf}e le mFi;maZlon?hzz?mon}a promosse dalla CCIAA nellanno
A3 | 3 . X/N° imprese partecipant alle iniziative di internazionalizzazione promosse dalla CCIAA 3,06 1,00
promosse dalla cciaa
nellanno X-1
# %
#H4
L] n U !: -< l|l|+ l L] m LAl 2 L ] , # n m & $l # L] ||||+ L ] n #
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Prospetti TESSUTO ECONOMICO LOCALE :talm: B
rospettiva OUenUlo - 4 iteso 2013 2013
2013
A4 |04, Creare un sistema imprenditoriale di qualitd promuovendo la crescita del capitale umano
A4 [ 1 |Livello di creazione di reti di impresa N reti di impresa costituite nellanno 0,00 1 nel tdennio
A4 | 2 |Grado di coinvolgimento delle imprese nelle reti N© imprese comvolte nelle iniziative sulle rets di impresa 55,00 55,00
A5 (05. Promuovere la diffusione degli strumenti di giustizia alternativa -
A5 1 |Grado di diffusione del servizio di conciliazione e mediazione nel tessute economico locale| N conaliazioni /mediazioni gestite nellanno X /N°® conciliazioni/mediazioni gestite nel'anno X-1 0,90 1,00 90%
A5 2 |Livello di qualita delle conciliazioni gestite N procedure concluse con esito positivo/ Totale procedure concluse 30% 20%
) ) ) NN o ) L N? questionari di customer riportanti un giudizio pari a ottimo (conciliazioni/mediazioni) /N° di questionari
A5 | 3 |Grado di soddisfazione sullattivita conciliativa e di mediazione X o 96% 75%
di customer compilati

A6 |06. Rafforzare le attivita di vigilanza e controllo e accrescere la trasparenza del mercato
A6 1 |Grado di efficacia nella realizzazione di contratti tipo N? contratti ipo approvati 0,00 2 nel triennio

. . o ) 3 X N ispezioni/verifiche (metrico) realizzate nellanno X/N® ispezioni/verifiche (metrico) realizzate nellanno
A6 | 2 |Svimppo temporale del numero di ispezioni/verifiche realizzate (metrico) <1 233 1,00
A6 3 |Incremento del numero di ispezioni/verifiche realizzate (sicurezza prodotti) N ispezioni/verifiche realizzate nellanno X (sicurezza prodotti) 2,00 2,00
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Valore

P ctiva PROCESSI INTERNI ttenut Risultato % Realizzazione
SRS el SNEEE OneIne  Atteso 2013 2013
2013
Bl 07. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza
B1 1 |Mighoramento Efficienza Processo C22 Brevetti e Marchi fte x 100 registrazioni/Numero di richieste di registrazione marchi e brevetti (incliso i seguiti brevettuali) evase nellanno 0,33 0,34
Bl | 2 |Miglioramento Efficienza Processo C.2.6. Attivita in materia di metrologia legale fte x 100 ispezioni/Numero di ispezioni e verifiche metriche evase (effettuate) nell'anno 0,11 0,84
Bl | 3 |Miglioramento Efficienza Processo B.3.2 Gestione Contabilita e Liquidita fte x 1.000 righe /Numero di scritture contabili registrate (numero righe libro giornale) nellanno 0,20 0,40
Bl 4 Mok o Effici P CA5. Certificazioni IEst fte x 100 documenti/Numero di richieste di rilascio documenti a valere per lestero (carnet ata, certificati di libera vendita, d 076 d
Migfioramento clenza Frocesso L. caziom per LLStero certificati di origine, vidimazioni su fattura e visto di legalizzazione firma) evase/rilasciate nel’anno . ’ .
B1 5 |Mighoramento Efficienza Processo A 2.1. Supporto Agh Organi Istituzionah fte x 10 delibere/N° di delibere di giunta e di consigho pubblicate nelPanno 0,22 0,37
B2 |08. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e 1'efficienza dei servizi
. . L . . . . Chmusura dei procedimenti di cancellazione: Cancellaziom effettuate/RisFosta pervenute dal Trbunale per1 quah era stato
B2 | 1 |Grado direalizzazione delle attivita di pulizia della banca dati registro imprese L. X . . . 100% 100%
avviato il procedimento per la cancellazione di ufficio
B2 | 4 |Grado di realizzazione delle attivita di pulizia della banca dati Data di avvio della Revisione dei Ruoli Periti e Esperti 14/06/2013 | 31/12/2013
B2 | 6 |Riduzione dei Tempi medi di lavorazione delle pratiche Registro Imprese Tempi medi di lavorazione delle pratiche RI anno X/Tempi medi di lavorazione delle pratiche RT anno X-1 0,43 1,00
o . o . . Tempi medi di lavorazione delle pratiche Albo Artigiani anno X /Tempi medi di lavorazione delle pratiche Albo Artigiani
B2 7 |Riduzione dei Tempi medi di lavorazione delle pratiche Albo Artigiane <1 0,40 1,00
anno X-
B2 | 8§ |Tempestivita di pagamento delle fatture passive Tempi medi di pagamento fatture passive anno X/Tempi medi di pagamento fatture passive anno X-1 0,95 1,00
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Val
— INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO o N
fospettiva o\ OUenuto |y tteso 2013 2013
2013
C2 |(12. Semplificare la gestione attraverso la dematerializzazione e lo sviluppo di sistemi informativi innovativi
C2 | 1 |Grado di diffusione dellutilizzo della pec N° mail inviate tramite pec anno X/N° mail inviate tramite pec anno X-1 3,35 1,00
C2 | 4 |Progetto: Meccanizzazione dei cespiti camerali Progetto "Meccanizzazione dei cespiti camerali”: grado di realizzazione delle attivita previste nell'anno 100% 100%6
C3 |[13. Sviluppare il ciclo di gestione della Performance in ottica Balanced Scorecard
C3 1 |Livello raggiunto di maturita del ciclo di gestione della performance Punteggio ottenuto check-up anno X 2,10 1,50
C3 | 2 |Livello di report realizzati sullo stato di avanzamento deghi obiettivi N° di step di controllo sullo stato di realizzazione degli obiettivi realizzati nellanno 2,00 1,00
C3 3 |Livello di implementazione della Balanced Scorecard N? caricamenti dei dati sul cruscotto BSC 1,00 1,00
Livello di realizzazione di momenti di affiancamento e tutoraggio al personale camerale L . o .
C3 | 4 e . N° di giornate di affiancamento e tutoraggio al personale camerale sul tema della pianificazione € controllo 4,00 3,00
sul tema della pianificazione e controllo
A 14 Pramunvere il Renecsere Oirqanizzotinn o valadzrare Janonfacsiooalitd miccinna A Kx T T e _ e e
1azione per sviluppare le competenze interne/Tot. Personale 1 58% 50% 100% i C4 11 Livello di partecipazione ad attivita formativa N°@ partecipanti ad attivita di forrr
Yersonale I 290 1,00 100% N° giornate di formazione/Tot. E

| C4 12 Livello medio di grornate di formazione per dipendente
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ECONOMICO-FINANZIARIO

Valore
ottenuto

Risultato
Atteso 2013

% Realizzazione
2013

Prospettiva

2013

D1 |16, Garantire la "salute economica-organizzativa e finanziaria" dell'Ente razionalizzando I'uso delle risorse per recuperare efficienza
D1 | 1 |Andamento temporale dei costi di funzionamento Costi funzionamento anno X/Costi funzionamento anno X-1 1,01 1,00
Incidenza dei costi delle aree che hanno la competenza sulla guida e sul funzionamento R . L . .
D1 | 2 . ) . Oneri correnti delle Funzioni I A e B/Onerd Correnti 68% 60%
della CCIAA rispetto agh oneri correnti
. . . . Costi di Struttura [(Onen della gestione corrente: C/E-B) - Costo per gh interventi economici (C/E-B 8)]/Provent della
D1 | 3 |Incidenza dei costi di struttura rispetto ai Proventi correnti . 80,0% 75%
gestione corrente
D1 | 4 |Andamento temporale dei costi di energia elettrica Costi energia elettrica anno X/Cost energia elettrica anno X-1 0,83 1,00
D1 5 |Andamento temporale dei costi per spedizioni postali Spese per spedizioni postali anno X/Spese per spedizioni postali anno X-1 1,44 1,00
D2 |17. Potenziare e ottimizzare i flussi economici in entrata attraverso una gestione ottimale del patrimonio
D2 | 1 |And o ale del prado di ) del diitt ale (Importo riscossione spontanee Diritto annuale Anno X/Dovuto Diritto annuale anno X) / (Importo riscossione 0.99 1.00
Amento tempor grace Gunscossione © Ay spontanee Diritto annuale Anno X-1/Dovute Diritto annuale anno X-1) 7 ’
D2 | 2 |Indice di sutonomia finanziaria dellazienda speciale Ricavi ordiari escluso contrbuti della CCIAA /Ricavi ordinari 7,0% 10%
B R B R Proventi derivanti da sponsorizzazioni (CCIAA + Azienda Speciale) anno X /Proventi derivanti da sponsotizzaziont
D2 | 3 |Sviluppo temporale dei proventi derivanti da sponsorizzazioni 1,00 1,00

(CCIAA + Azienda Speciale) anno X-1
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La Balanced Scorecard (BSC) rappresenta, come gia detto, uno strumento in grado di integrare il processo di pianificazione strategica
(a lungo termine) e il processo di programmazione e controllo (a medio termine). L’integrazione tra i due processi avviene attraverso
la costruzione di BSC «a cascata».

Il processo di «cascading» della BSC prevede che gli obiettivi triennali (definiti in sede di Pianificazione strategica) siano declinati a
cascata in obiettivi annuali.

Il processo propone la formulazione - a partire dal Cruscotto Strategico- di specifici cruscotti di area nell’ambito dei quali si
evidenziano le attivita e gli obiettivi operativi su cui le diverse unita organizzative lavorano per perseguire gli obiettivi strategici
dell’Ente.

Per ogni obiettivo operativo vengono illustrate le principali azioni da intraprendere ed individuati gli indicatori che ne esplicitano il
risultato e il relativo target atteso. Attraverso il «cascading» i dirigenti e il personale delle diverse unitd organizzative sono
responsabilizzati verso il raggiungimento di obiettivi di breve termine utili, poiché collegati, al raggiungimento di obiettivi strategici di
lungo periodo.

Alcuni obiettivi sono, per loro natura, trasversali a piu aree e quindi I’obiettivo, I’indicatore e il target vengono ripetuti sui cruscotti

dirigenziali. Di seguito si riportano i risultati conseguiti per ciascuna Area Dirigenziale nel corso del 2013.

I
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Prospettiva

%

%

PROCESSI INTERNI

% 8

Valore
ottenuto
2013

Risultato
Atteso 2013

% Realizzazione
2013

Bl |07. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza
Bl | 1 |7.1. Mappare e analizzare i processi della CCIAA al fine di Data di implementazione della nuova struttura organizzativa 30/01/2013 | 31/01/2013
; e e Progetto di analisi organizzativa ¢ razi dei processi-Riory fone ¢
rilevare gap e aree di miglioramento e adottare azioni di estione degh ofic comereh
il ; ; Data di elaborazione report di analisi sulla riorganizzazione dell Area Dirigenziale di propria
Bl | 2 |miglioramento organizzativo i piop 06/09/2013 | 30/09/2013
competenza
B2 |08. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e l'efficienza dei servizi
B |1 Tempi medi di pagamento fatture passive anno X/ Tempi medi di pagamento fatture passive 095 Lo
8.2. Elevare lo standard qualitativo e quantitativo dei servizi ) ) anno X-1 ) ’
) Riduzione dei tempi medi di pagamento delle fatture passive
camerali
B2 | 2 % fattute pagate entro 30 giormi dal ficevimento 79% 60%
B3 |09. Valorizzazione delle sinergie di rete e del "networking" anche nella gestione dei servizi 50%
B 1 9.2. Realizzazione di momenti di confronto con le CCIAA Real di momenti istituzional i di confronto con le cciaa siciliane su N° incontr realizzati nellanno di confronto con le CCIAA siciliane e nazionali su aspetti specifici 1.00 200 50%
della regione e nazione aspetti specifici al fine di coordinare le attivita svolte al fine di coordinare le attivit svolte i i °
c1
o | s Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X/Punteggio Check-up sezione Trasparenza 70 Lo
anno X-1 i i
Aggiornamento continuo della sezione Trasparenza, Valutazione e Merito
c1 |2 ) Costante Aggiornamento dei documenti presenti sul sito open-data Data di realizzazione Piano Triennale della Trasparenza 13/03/2013 | 31/03/2013
11.3. G: 'effettiva verso l'esterno Rispetto d 4 " ol inistrazi Apert
c1|s spetto degli adempiment] connessi af Amministrazione Aperta Piano della Trasparenza: N° attivita realizzate/N° attivith previste 91% 70%
Redazione Piano Anticorruzione e Piano Triennale Trasparenza
Cl | 4 Data di realizzazione Piano Anticorruzione 29/03/2013 | 31/03/2013
C2
Meccanizzazione dei cespiti camerali, utilizzo di un software ad hoc ¢ caricamento del B
c2 1 NP° aree coinvolte su XAC 1,00 1,00
12.2. Tmpl, sistemi informatvi per la sempli pregresse
dei processi interni Estensione dellutiizzo di XAC (Area Servizi Finanziari, ufficio metrico) - Mandato .
c2 |2 N Data di attivazione del mandato telematico 31/12/2013 | 31/12/2013
telematico
C3
cs |1 Punteggio ottenuto check-up anno X
C3 |2 Sviluppare la pianificazione strategica ed il controllo strategico in ottica triennale N® di step di controllo sullo stato di realizzazione degi obiettivi realizzati nel'anno
13.1. Sviluppo di un sistema di pianificazione e controllo
C3 13 1tidi ional | | N° caricamenti dei dati sul cruscotto BSC
Diffusione dela cultura della performance attraverso la realizzazione di attivita N di giomate di affisncamento ¢ tutoraggio sl personsle camerale sul tema della pianificazionee |, 400
formativa sul ciclo di gestione della perfomance controllo ? ’
) ) ) N° partecipanti ad attivita di formazione per sviluppare le competenze interne/Tot. Personale 100% 50%
Pr e la valor e fo del |Real e di formative/ informative ¢ di aggiomamento per acquisire nuove
onale competenze € per garantire trasversalita tra g uffic B B
NP giomate di formazione/Tot. Personale 3,56 1,00
TAIZENvE af TeT ValoT CAMETal Tra 1 PErsomnae
Diffusione del benessere organizzativo Momenti istituzionalizzati di confronto sui cambiamenti in atto e sullandamento NP© incontri con il personale camerale per condivisione dei valor 1,00 1,00
AT e,

II#

$%III|

&




0

)

%

%

% 8

v
. i ore Risultato o Realizzazione
Prospettiva PROCESSI INTERNI ottenuto .,
- Atteso 2013 2013
2013
Bl |07. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza
7.1. M alizzare i i della CCIAA al fine di o 5 5 5
_ appare e an: N a.re 1 processi cela X _"e_ Progetto di analisi organizzativa ¢ razionalizzazione dei processiRiorganizzazione ¢ gestione degli |Data di elaborazione report di analisi sulla dorganizzazione dell Area
B1 1 |rilevare gap e aree di miglioramento e adottare azioni di R R R R 31/12/2013 | 31/12/2013
o N B uffici cameral Dirigenziale di propua competenza
miglioramento organizzativo
B3 109, Valmmﬂ:ﬂimmﬁﬁmmu:ingﬁwi
siciliane e 300 2,00 100% B3 1 9.2. Realizzazione di momenti di confronto con le CCIAA Reat ione di momenti istituzionalizzati di confronto con le cciaa siciiane su aspetti specifici al - N° mcontd realizzati nellanno di confronto con le CCIAA
svolte ’ i ° i della regione e nazione fine di coordinare le attivita svolte nazionali su aspetti specifici al fine di coordinare le attivita
oL ra
Aggl to sty ale: 1 ibilita nella o delle infc 1
cl |1 £glomamento sito cameraie: MAggiore accessiDita nela eerca ccfe mformaziont Data di strutturazione/restyling del nuovo sito internet camerale 31/12/2013 | 31/12/2013
Realizzare interventi pubblici, moment: di incontro con gh stakeholders esterni i
1L1L. P 1ento della con esterna R - I
Incrementare lutilizzo di social network per diffondere la conoscenza delle attivita svolte dalla i -
C1 2 cciaa NP° incontri con gl stakeholder realizzati nellanno 3,00 3,00
el | Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X/Punteggio Check-up 131 100
sezione Trasparenza anno X-1 > ’
— Aggiomamento continuo della sezione Trasparenza, Valutazione e Merito
C1 4 . B . Costante Aggiomamento dei documenti presentl sul sito open-data Data di realizzazione Piano Trdennale della Trasparenza 13/03/2013 | 31/03/2013
11.3. Garantire 'effettiva accountability verso 'esterno B . o .
| Rispetto degl adempimenti conness: all Ammunistrazione Aperta
Cl |5 Redazione Piano Anticorruzione e Piano Triennale Trasparenza Piano della Trasparenza: N° attivita realizzate/N® attivita previste 91% 70%
C1 6 Data di realizzazione Piano Anticorruzione 29/03/2013 | 31/03/2013
Cc2
. . . L . - N© mail inviate tramite pec anno X /N° mail inviate tramite pec anno X-
c2 1 Diffusione dellutilizzo della pec, es nelle comunicazioni con ordini professional 1 3,35 1,00
12.1. Dematerial delle procedure
c2 |2 Costante aggiornamento Albo on-line e archiviazione ottica degli atti NP atti archiviati otticamente/N°provvedimenti posti in essere 100% 100%
c3
Snl\:\ppu-a Ta pianificazione strategica ed -11 controllo strategico in ottica triennale: N° di step di controllo sullo stato di realizzazione degl obicttivi sealizzati
C1 - Misurazione delle performance camerali: nellanno 2,00 1,00
— - implementazione Bsc e monitoraggio performance in itinere
c3 | 2 |13-1 Sviluppo di un sistema di pianificazione e controllo - Integrazione aspetto quali-quantitavo della gestione per obiettivi (Bsc) con laspetto N° caricamenti dei dati sul cruscotto BSC 1,00 1,00
multidimensionale economico finanziari
e 3 Diffusione della cultura della performance attraverso la realizzazione di attivita formativa sul ciclo | N° di giornate di affiancamento e tutoraggio al personale camerale sul 400 3,00
di gestione della perfomance tema della pianificazione e controllo ’ ?
C4 52%
NP° partecipanti ad attivita di formazione per sviluppare le competenze
C4 1 y . : . - B - - - B 26% 50% 53%
14.1.Promuovere la valorizzazione e formazione continua del |Realizzazione di formative/ informative e di aggioramento per acquisite nuove competenze e interne/Tot. Personale
personale per garantire trasversalita tra ghi uffici
C4 NP° giornate di formazione/Tot. Personale 0,51 1,00 1%
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ottenuto
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% 8

%o Realizzazione
2013

Risultato
Atteso 2013

B2 |08. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi
- Chiusura dei procedimenti di cancellazione: Cancelazioni effettuate,/Risposte pervenute dal 100% 1007
Tribunale per i quali era stato avviato il procedimento per la cancellazione di ufficio ? ’
B2 N° procedimenti di cancellazione d'ufficio (ex a1t.2490 c.c.) avviati nellanno 165,00 165
8.1. Migliorare la qualita delle i . : o
B2 | 3 anagrafiche camerali Migliorare la qualita delle anagrafiche camerali mediante le canc oni di ufficio N° procedimenti di cancellazione d'ufficio (ex art 2490 c.c)) trasmessi al Tribunale nellanno 165,00 150
Data di trasmissione al Tribunale dei procedimenti di cancellazione ufficio di ditte individuali e di
B2 N 31/12/2013 | 07/11/2013
societa di persone
Bo N° procedimenti di cancellazione d'ufficio di ditte individuali e di societa di persone trasmessi al 931.00 931
‘Tubunale nellanno i
Riduzione dei tempi di lavorazione delle pratiche Registro Imprese ¢ Albo Artigiani -
. Realizzazione di incontri e moment formativi/informativi allutenza sulle novita . - . . - P - .
8.2, Elevare lo standard qualitativo e ) . L Tempi medi di lavorazione defle pratiche RI anno X/Tempi medi di lavorazione delle pratiche RT
B2 . A L ) normative e relativi adempimenti. - Istruire il personale interno sulle modalita di 0,43 1,00
quantitativo dei servizi camerali B . anno X-1
deposito pratiche Starweb lato utenti per comprendere i possibili errori che possono
commettere gl utenti
B3 . Valorizzazione delle sinergie di rete e del "networking'' anche nella gestione dei servizi
9.2. Realizzazi di i di
- i, © ! o “;necc m‘“:e]r]‘ . |Realizzazione di momenti istituzionalizzati di confronto con le cciaa sicliane su aspetti | N incontsi realizzati nellanno di confronto con le CCIAA siciliane ¢ nazionali su aspetti specifici 200 o0
confronto con le CCIAA della regione specifici al fine di coordinare le attivit svolte al fine di coordinare le attivita svolte ! ’
e nazione
B4 |10. Garantire elevata qualita dei servizi e la soddisfazione dell'utenza
o )  [Servizio Ricevuto in termini di Cortesia e sispetto verso Futente P -
10.1. Mantenere elevato il grado di Percentugle di giudizi pari a buono o °
ddi; dell'utenza sui servizi Grado di sodd: degli utenti sui servizi resi allo sportello
: Servizio Ricevuto in termini di Chiarezza e precisione delle informazioni fornite
B4 erogati “ 55% 68%
alPutente - Percentuale di giudizi pari a buono
c
a Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X/Punteggio Check-up sezione Trasparenza . 100
anno X-1 ? ?
Aggiornamento continuo della sezione Trasparenza, Valutazione e Merito
C1 11.3. Garantire l'effettiva Costante Aggiomamento dei decument present sul sito open-data Data di realizzazione Piano Triennale della Trasparenza 13/03/2013 | 31/03/2013
accountability verso I'esterno Rispetto degli adempimenti connessi all Amministrazione Aperta
c1 Redazione Piano Anticorwuzione ¢ Piano Triennale Traspacnza Piano della Trasparenza: N attivita realizzate/N° attivita previste 91% 70%
c1 Data di realizzazione Piano Anticorrzione 29/03/2013 | 31/03/2013
c3
13.1. Sviluppo di un sistema di
Cc3 pianificazione e controllo Implementazione Bsc e monitoraggio performance in itinere N° caricamenti dei dati sul cruscotto BSC 1,00 1,00
c4
c4 o ) B N° partecipanti ad attivita di formazione per sviluppare le competenze interne/Tot. Personale 100% 50%
14.1.Pr e la valor e |Real e di formative/ informative ¢ di aggiornamento per acquisite nuove
formazione continua del personale  |competenze e per garantire trasversalita tra gl uffici
c4 N° giornate di formazione/Tot. Personale 7,92 1,00
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Valore
ottenuto
2013

Risultato
Atteso 2013

% Realizzazione

2013

B1 |07. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza
7.1. M alizz i i della CCIAA al
.a]::pare ©an: aret Pm_ce?sl eha Progetto di analisi organizzativa e razionalizzazione dei processiRiorganizzazione e Data di elaborazione report di analisi sulla riorganizzazione dell Area Dirigenziale
Bl | 1 (fine dirilevare gap e aree di miglioramento e adottare ~ . . 06/09/2013 | 30/09/2013
o . ) gestione degli uffici camerali di propria competenza
azioni di miglioramento organizzativo
B3 |09. Valorizzazione delle sinergie di rete e del "networking" anche nella gestione dei servizi 50%
B |1 9.2. Realizzazione di momenti di confronto con le Realizzazione di momenti istituzionalizzati di confronto con le cciaa siciliane su aspetti [N° incontri realizzati nellanno di confronto con le CCIAA siciliane e nazionali su 100 200 0%
? CCIAA della regione e nazione specific al fine di coordinare le attivita svolte aspetti specifici al fine di coordinare le attivita svolte ’ ’ ¢
C1
cl1 Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X /Punteggio Check-up sezione 170 100
Trasparenza anno X-1 . 7
cl|2 ) ) B Aggloramento continuo dela sezione Trasparenza, Vahutazione ¢ Merito Dara di realizzazione Piano Triennale della Trasparenza 13/03/2013 | 31/03/2013
11.3. Garantire I'effettiva accountability verso I'esterno |Rispetto degli adempimenti connessi all Amministrazione Aperta
Cl|3 Redazione Piano Anficorruzione ¢ Piano Triennale Trasparenza Piano della Trasparenza: N° attivita realizzate /N attivitd previste 91% 0%
Cl| 4 Data di realizzazione Piano Anticorruzione 29/03/2013 | 31/03/2013
c2
12.2. Implementare sistemi informatvi per la " . . . - . Progetto "Meccanizzazione dei cespiti camerali': grado di realizzazione delle
c2 1 . R . .. R Progetto "Meccanizzazione dei cespiti camerali s R ) 100% 100%
semplificazione dei processi interni attivita previste nellanno
C3
13.1. Sviluppo di un sistema di pianificazione e ) ) ) o ) o )
c3 |1 . . Implementazione Bsc e monitoraggio performance in itinere N® caricamenti dei dati sul cruscotto BSC 1,00 1,00
controllo multidimensionale

n # $%I|I|
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o Risultato % Realizzazione
INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO ottenuto : :
055 Atteso 2013 2013

Prospettiva

C4 |14. Promuovere il Benessere Organizzativo e valorizzare le professionalitd interne mediante la trasmissione di Know-how

cal1 N© partecipanti ad attivita di formazione per sviluppare le competenze 71% S0
14.1.Pr Ia valorizzazione e formazi Reali e di formative/ informative e di aggiomamento per acquisire nuove interne/Tot. Personale ° °
continua del personale competenze e per garantire trasversalita tra gh uffici

N° giornate di formazione/Tot. Personale

) Risultato % Realizzazione
Prospettiva ECONOMICO-FINANZIARIO

Atteso 2013 2013

T |16. Garantire la "salute economica-orsanizzativa e finanziaria! dell'Ente razionalizzanda 1'usa delle risorse ner recunerare efficienza
Ottimizzazione delle sedi camerali - 'Contenimento dei costi di funzionamento:
sensibilizzazione del personale sul consumo "razionale" delle risorse, riduzione delle Realizzazione di uno studio di analisi per lottimizzazione delle sedi camerali dal 30/10/2013 o

1 L Razionalizzazi ™ elle ri: P " - e - . - - - . . - sL/1 3

16.1. on: azione dell'uso delle risorse spese per spedzioni postali attraverso la promozione dellutilizzo della pec su diversi punto di vista energetico e di contenimento dei costi /
ict i i .
& pau per effi la g, servizi camerali
D1| 2

Individuazione di Interventi finalizzati al isparmio energetico Data di realizzazione del piano degh investimenti 30/10/2013 | 31/12/2013

D2 |17. Potenziare e ottimizzare i flussi economici in entrata attraverso una gestione ottimale del patrimonio

17.1. Stimolare 1'acquisizione di risorse aggiuntive per |Analisi degh immobili a disposizione del'Ente al fine di individuare nuove possibili

o2 |1 Data di realizzazione di un report di Anahsi degh immobili 2 disposizione 31/12/2013 | 31/12/2013
il sistema CCIAA dallocazioni che possano generare proventi dellEnte
Riduzione degh sgravi sui moli del Diritto Annuale con relativo monitoraggio delle . N ) . ) R
D2| 2 o - . . . Data di realizzazione di un report sulle cause di sgravio 28/06/2013 | 31/12/2013
17.2. A il livello di riscossione del Diritto cause alla base dello sgravio
annuale
D2 3 Emissione del Ruolo

Data di emissione del Ruolo su annualita 2011 31/12/2013 | 31/12/2013

n # $%I|II &

T
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Valore

: Risultato
Prospettiva TESSUTO ECONOMICO LOCALE ottenuto
Atteso 2013
2013
A2 |02. Promuovere, valorizzare e tutelare le produzioni tipiche locali
N° aziende agricole che aderiscono al sistema "Olio extra-vergine Vali Trapanesi” nellanno
A2 |1 X/N© aziende agricole che aderiscono al sistema "Olio extra-vergine Vali Trapanesi” nellanno X-| 1,15 1,00
1
Stimolare ladesione l Piano dei Controli di un numero sempre maggiore di produttor
Certificazione dei prodotti Dop: ofio, capper, sale marino N° aziende agricole che aderiscono al sistema "cappero di pantelleria” nellanno X/N© aziende
A2 | 2 131, Riconoscimento della qualita e Estensione dell certificazion ad cventuali nuovi prodotti (consorzio 4glio 10550 di | agricole che aderiscono al sistera "cappero di panteleria! nellznno X-1 1,03 1,00
delPintegrita delle tipicita trapanesi, Nubia, melone giallo di Paceco, pecorino di custonaci). Prelievo di campionatura ¢
verificandone e proteggendone Porigine trasmissione al laboratorio per le analisi organolettiche
2l geografica Organizzazione di riunioni ¢ di informativa sulla certificazione dei prodotti N aziende agricole che aderiscono al sistema "sale marino di trapani” nellanno X/N° aziende Lis Loo
Accreditamento Sala Panel riconoscimento di almeno due gruppi per poter operare |agricole che aderiscono al sistema "sale marino di trapani” nellanno X-1 : i
sulle certificazioni delle propricta organolettiche delPolio ¢ del vino
A2 |4 N° approvazioni del disciplinare per la certificazione di nuovi prodotti ottenute negli anni 0,00 1,00
A5 |05, Promuovere la diffusione degli strumenti di giustizia alternativa
N° conciliazioni /mediazioni gestite nellanno X/N° conciiazioni /mediazioni gestite nel'anno X-
As |1 L 090 1,00
Real di eventi di sensibil inc con Ia settimana della
i catesoria ¢ ordini rofessionisti
as |2 e iy C:L:g‘m e]:‘ mf:‘ ess':lm » N° procedure concluse con esito positivo/ Totale procedure concluse 30% 20%
1 Varenza suluitizzo dsto | wita Lx:ulgnt Vatsughtjtmmt en attraverso la re one di spot da
strumento conciliativo lgaze framite sito interne : ] o )
s Progetto Fondo Perequativo: “Mediazione ¢ Regolazione del Mercato” N° questionari di customer riportanti un giudizio pari a ottimo (conciliazioni/mediazioni) /N® di 965 500
Formazione ¢ sclezione dei mediatori questionari di customer compilati ¢ N
Revisione clenco mediatori
A5 |7 Progettazione del'attivita relative all revisione dellclenco mediatori 30/05/2013 | 30/06/2013
A6 |06, Rafforzare le attivita di vigilanza e controllo e accrescere la trasparenza del mercato
Organizzare inconts con le Associazioni di Categoria al fine di elaborare specifici
contratti tipo (es per il settore nautico, per le strutture alberghiere) da proporre agh
46 | 1 16.1. Incrementare la trasparenza nei contratti |operatori del settore Data di conclusione dela revisione degli usi 31/12/2013 | 51/12/2013
offerti al consumatore ¢ potenziare I'attivitd | Favorire la diffusionc della conoscenza dellattivita di controllo dei contratti attzaverso
di controllo della presenza di clausole la realizzazione di momenti informativi allutenza, la divulgazione tramite sito, attivita
vessatorie informativa sui prodotti claborati da unioncamere nazionale
Istituzione di un Osservatorio, d'intesa con le Associazioni di categoria, per Ia denuncia |Data di realizzazione di una proposta agli Organi per listituzione di un Osservatorio, d'intesa con
a6 | 2 dei comportament scoretti e peril controllo dell clausole inique lc Associazioni di categoria, per la denuncia dei comportamenti scorretti ¢ per il controlo delle | 00/01/1900 | 31/12/2013
clausole inique
| s N ispezioni/verifiche (metrico) realizzate nellanno X/N© ispezioni/vesifiche (mettico) . o0
realizzate nell'anno X-1 7 ;
Realizzazione di un piano di sviluppo dei controli tiennale
6.2. Realizzazione dell'attivita ispettiva con | Individuare forme di collaborazione con forze dellOxdine (Guardia di Finanza) per i
as | 4 . . . R . - : . N© ispezioni/verifiche realizzate nellanno X (sicurezza prodotti) 2,00 2,00
attenzione anche alla sicurezza prodotti realizzare il Piano dei controlli in maniera congiunta
Partecipazione ala formazione prevista allinterno del progetto MISE
| s N° giomate di formazione alle quali si & partecipato/N® di giomate di formazione programmate 100° 100
5
allinterno del Progetto MISE ° °
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B1

Prospettiva

%

07. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza

%

PROCESSI INTERNI

% 8

Valore
ottenuto
2013

Risultato
Atteso 2013

% Realizzazione
2013

i

r:gJ all fine & rilevare. gagr e aree &

miglioramyento ¢ adottare aziond 4

Trogets o anafisi orpimizy
1 gestione degh Wi varrersl

processiBinrganigzazivgere  Thata.di elahorazimne sepor di analis) sulla riosgam

e el e T e dli s pria——

100% 5
| COmpetenza
miglioramento organizzativo
’ |
2 08. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi 100% B
8.1. Migliorare la qualitd delle anagrafiche ) . ) ) ‘
2 ali Revisione dei Ruoli Periti e Esperti Data di chiusura della Revisione dei Ruok Peniti e Esperti 30/11/2013  31/12/2013 100% B
camer:
8.2. Elevare lo standard qualitativo e R R B o Tempi medi di lavorazione delle pratiche Albo Artigiani anno X/ Tempi med: di lavorazione delle
B2 2 L | . R Riduzione dei tempi di lavorazione delle pratiche Registro Imprese e Albo Artigiani K 0,40 1,00
quantitativo dei servizi camerali pratiche Albo Artigiani anno X-1
B3 |09. Valorizzazione delle sinergie di rete e del "networking'" anche nella gestione dei servizi
B |1 9.2. Realizzazione di momenti di confronto  |Realizzazione di momenti istituzionalizzati di confronto con le cciaa siciliane ¢ nazionali| N° incontri realizzati nellanno di confronto con le CCIAA siciliane e nazionali su aspetti specifici 200 200
3
con le CCTAA della regione e nazione su aspett specifici al fine di coordinare le attivita svolte al fine di coordinare le attivita svolte ? :
Cc1
R Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X/Punteggio Check-up sezione Trasparenza 170 100
anno X-1 i |
ct |2 Apgiomnamento continuo dell sezione Traspareaza, Valutazione ¢ Merito Data di realizzazione Piano Triennale dela Trasparenza 13/03/2013 | 31/03/2013
11.3. Garantire I'effettiva accountability verso |Costante Aggiomamento dei documenti presenti sul sito open-data
’ . . ot ini :
Ccl |3 Vesterno RlSpeT{tO deg?l Ade@mu ccrmess{ al strazione Aperta Piano della Trasparenza: N° attivita realizzate /N° attivita previste 91% 70%
Redazione Piano Anticorruzione e Piano Triennale Trasparenza
cl| 4 Data di realizzazione Piano Anticorruzione 29/03/2013 | 31/03/2013
C3
13.1. Sviluppo di un sistema di pianificazione . . .
C3 1 e R Implementazione Bsc e monitoraggio performance in itinere N caricamenti dei dati sul cruscotto BSC 1,00 1,00
e controllo multidimensionale
c4
Cc4 |1 X . . . . . . . N° partecipanti ad attivita di formazione per sviippare le competenze interne/Tot. Personale 29% 50% 57%
14.1.Promuovere la valorizzazione e Realizzazione di formative/ informative ¢ di aggiornamento per acquisire nuove
i - = == i : o AR | T S TEENEY (RO ST U RIETE o A e AT T SR TS ST T 0
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Valc
Prospetti TESSUTO ECONOMICO LOCALE enuto | Risulimo | % Realzzazione
A Orenio Atteso 2013 2013
2013
Al 01. Promuovere e qualificare 1'offerta turistica
Al |1 N© imprese che hanno acquisito/mantenuto i marchio di qualitd nellanno X/N° imprese che 270 100
Marchio di qualita per le Tmprese Ricettive ¢ Ristorative, Ospitalita Ttaliana ottenimento/mantenimento del hanno acquisito/mantenute il marchio di qualita nellanno X-1 i ’
. o » marchio di qualitd ISNART per le strutture ricettive marchio ad hotel, b&b, ristoranti, agriturismi N° richieste che pervengono dalle imprese per lott ento del marchio anno X/N° richieste
Al | 2 |11 Sviluppare il sistema turistico locale e . 3,20 1,00
stimolare Ta destagional i tarismo che pervengono dale imprese per lottenimento del marchio anno X-1
culturale e locale
Realizzazione di inziative di promozione turistica: Travel Trade Ttalia Rimini (2013-2014), Tipicita, attivita di
Al | 3 incoming turistico in occasione di sicifiamo (tour operator esteri), realizzazione di schede di presentazione delle | N® di tour operator esteri coinvolti nelle attivita di incoming turistico 10,00 5,00
strutture ricettizie (mappatura dellofferta, creazione di pacchetti e/o convenzioni)
Al | 4 . ; . . N° utenti registrati al portale anno X /N° utenti registrati al portale anno X-1 845 1,20
. e . - Potenziamento del sistema di wi-fi free per tutto 1 centro stotico e di un portale per la diffusione dei servizi
———|1.2.Favorire il decollo di iniziative innovative per| - B B
Al s 1t i dell turistici ed estensione del servizio su nuove aree della provincia N® accessi da parte di cellulari 0 utent non italiani anno X/N® accessi da parte di cellulari o utenti 540 120
T urismo e la elle
:’nramive . - Divulgazione del servizio attraverso media e alti canali non italiani anno X-1 ’ 7
P - Attivira di ricerca ¢ inserimento nuovi inserzionisti allinterno del portale
Al | 6 Estensione del sistema wi-fi allinterno della stazione aeroportuale Vincenzo Florio 21/06/2013 | 30/06/2013
A2 |02, Promuovere, valorizzare e tutelare le produzioni tipiche locali
2.2, Partecipazi - alizzazi & Ozganizzazione diretta di eventi in italia e sostegno di manifestazioni locali organizzate nel territozio con ricadute
o |1 o @ e:l_l’“ fone @ progetli ¢ reatzza: _"“:: - |d sievo anche attraverso Terogazione di contbuti: Tipiita Fermo; Tutto Food, Grande Fiera dellEstate Canco, | ) onomica sealizmste el oo 0
L inizi i - 2
tanve G p eno-gastro! ©" | Tempo di Capuna e Cous Cous Fest San Vito Lo Capo. Progetto Fondo Perequativo:Promozione delle ative ¢ promoxone eno-gastronomica redlzzate netanno g ’
territorio e delle eccellenze produttive N P . 5
eccellenze produttive dei territor e della dieta mediterranea
A3 |03. Stimolare l'internazionalizzazione delle imprese
imprese partecipanti alle iniziative di internazionalizzazione promosse nellanno
N° imprese partecipanti alle i dii aliz P dalla CCIAA nell
a3t Partecipazione alle fiere allestero e coinvolgimento di sempre pilt imprese alle iniziative promosse: IntetFood San X/N® imprese partecipanti alle iniziative di internazionalizzazione promosse dalla CCIAA 3,06 100
Pictroburgo, Hofex Hong Kong , Sial Brazil, World Food Kiev, incontri B2B nelfanno X1
A3 | 2 3.1 Pr . delPinter L N® iniziative di internazionalizzazione promosse dalla CCIAA neffanno X 6,00 6,00
attraverso la partecipazione delle imprese ad . . . . ; . .
A3 | 3 |eventi di richiamo internazionale Realizzazione dellevento SICILIAMO www.siciliamoexpo.it: B2B delle aziende present: alla manifestazione con i N° buyer provenienti dalfestero adllanio X 20,00 20,00
buyer che vengono dalFestero ed esposizione dei prodotti durante la manifestazione al pubblico ¢ ai buyer ; i
A3 |4 Realizzazione di momenti di incontro/confronto con associazioni di categoria e imprese per definire lattivitd di | N° momenti di incontro/confronto con associazioni di categoria e imprese per definire fattivitd 200 100
promozione allestero - Progetto: Nuove Imprese Esportatrici di promozione all'estero ? ?
3.2. Potenziare I'attivita di consulenza e di Realizzazione di momenti formativi, informativi (Seminari / workshop) sulle tematiche connesse
A3 | 5 |infc di primo intervento sulle allinternazionalizzazione delle imprese N sessioni formative realizzate nellanno 2,00 2,00
tematiche connesse all'export Progetto: Sportell Internazionalizzazione
A4 |04. Creare un sistema imprenditoriale di qualita promuovendo la crescita del capitale umano
Progetto: Green Economy, Blue Economy e Sviluppo Sostenibile, Accordo di collaborazione con il CITER A. ) 7
44 | 1 Istimolare la cultura imprenditoriale (Centro Tnterdisciplinare Territorio Edifizia Restauro Ambiente, del'Universita degli Studi di Roma "La Sapienza™)| N” corsl di formazione realizzati nellanno 400 200
i sulle opportunita derivanti dalla | Attivitd di formazione su reti di impresa
A4 | o |creazione di reti di impresa Progetto OPENLAB: azioni pet lincremento e monitoraggio dei flussi di trasferimento di Know-how tra ricerca | N partecipanti ai corsi di formazione realizzati nellanno/N*® corsi di formazione realizzati 20,50 20,00
e PMI - HUB Innovazione, Smart Community e riqualificazione delle aree urbane nellanno > ’
Vals
Prospettiv: ECONOMICO-FINANZIARIO oo | Ol
pettiva OHEAVIO | 4 tteso 2013
2013
D2 |17. Potenziare e ottimizzare i flussi economici in entrata attraverso una gestione ottimale del patrimonio 85%
D2 |1 17.1. Stimolare I'acquisizione di risorse Ricavi ordinari escluso contributi della CCIAA /Ricavi ordinar 6,96% 10% 70%
aggiuntive per il sistema CCIAA (Ente + ! ! - ) ] ]
D2 | 2 |Asienda Speciale) L o dei sicand desivanti d ek bt b ciffucionc d N Proventi derivanti da sponsorizzazioni (CCIAA + Azienda Speciale) anno X/Proventi derivanti o0 100
ienda Speciale] crzi crvizi
P! ncremento dei ricavi derivant da nuove inserzioni per portale per sione dei s stici da sponsorizzazion (CC + Azicnda Speciale) annio X1 X 5
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Val ttenuis Risultato Atte:
Prospettiva PROCESSI INTERNI ore otfenuto Misulato A8 o, Realizzazione 2013

2013 2013

B1 07. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza

B1 |1 7.1, Mappare e analizzare i processi della Data di implementazione della nuova struttura organizzativa 30/01/2013 31/01/2013
CCIAA al fine di rilevare gap e aree di

inli e afdnttare arin .
,mlﬂ mriﬂg%g TP ATir v

Tata.di slabaaziosa seaart A analics il snsmnizraziceg A0,

o |||| v mf; T e e AT S : . -
I I ] ]
100% B2 :08. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualita e I'efficienza dei servizi
“Tempi medi di pa; ento fatture passive anno X/Tempi medi di pa ento fatture passive anno X-
1,00 100% B2 P pagam P /Temp pagam P 0,95
8.2. Elevare lo standard qualitativo e 1
quantitativo dei servizi camerali
60% 100% B2 |2 % fatture pagate entro 30 giorni dal icevimento 79%
C1

1,00 C1 3 Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X/Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X-1 1,70
C1 4 |11.3. Garantire l'effettiva accountability verso Data di realizzazione Piano Trennale della Trasparenza 13/03/2013 31/03/2013

1'esterno
C1 5 Piano della Trasparenza: N° attivita realizzate /N° attivita previste 91% 70%
C1 6 Data di realizzazione Piano Anticorruzione 29/03/2013 31/03/2013
Cc2
c2 1 N@ aree coinvolte su XAC 1,00 1,00

12.2. Implementare sistemi informatvi per la

semplificazione dei processi interni o .
c2 2 Data di attvazione del mandato telematico 31/12/2013 31/12/2013
C3
C3 1 Punteggio ottenuto check-up anno X 2,10 1,50
C3 2 N di step di controllo sullo stato di realizzazione degli obiettivi realizzati nellanno 2,00 1,00

13.1. Sviluppo di un sistema di pianificazione

e controllo multidimensionale
C3 3 N caricamenti de: dati sul cruscotto BSC 1,00 1,00

N® di giornate di affiancamento e tutoraggio al personale camerale sul tema della pianificazione e
controllo

c3 | o4 400 3,00

n # $%IIII &




% .

Valore

e

Risultato % Realizzazione

07. Definire un assetto organizzativo sempre funzionale ai bisogni dell'utenza
7.1. Mappare e analizzare i processi della
Area Dirj iale di propria CCIAA al fine di rilevare gap e aree di Data di elaborazione report di analisi sulla riorganizzazione dell
s PIop 31/12/2013 | 31/12/2013 BL | 1| gap e are K gan
miglioramento e adottare azioni di competenza
miglioramento organizzativo
e 31/12/2013 | 31/12/2013 C1 1 Data di strutturazione /restyling del nuovo sito internet cameral
11.1. Potenziamento della comunicazione
esterna
3,00 3,00 Cl |2 N° incontr con gl stakeholder realizzati nellanno
1 Punteggio Check-up sezione Trasparenza anne X/Punteggio Check-up sezione Trasparenza 151 100
anno X-1 7 :
C1 11.3. Garantire T'effettiva accountability verso Data di realizzazione Piano Triennale della Trasparenza 13/03/2013 | 31/03/2013
1'esterno
C1 Piano della Trasparenza: N° attivita realizzate/N® attivitd previste 91% T0%
C1 Data di realizzazione Piano Anticorruzione 29/03/2013 | 31/03/2013
C3
C3 N° di step di controllo sullo stato di realizzazione degll obiettivi realizzati nellanno 2,00 1,00
13.1. Sviluppo di un sistema di pianificazione A o )
C3 . . N© caricamenti dei dati sul cruscotto BSC 1,00 1,00
e controllo multidimensionale
c3 N© di giornate di affiancamento e tutoraggio al personale camerale sul tema della pianificazione e 400 3.00
controllo ’ :

n # $%IIII &



Prospettiva

% 4 # % .

TESSUTO ECONOMICO LOCALE

. Rafforzare le attivita di vigilanza e controllo e accrescere la trasparenza del mercato

Peso

6.1. Incrementare la trasparenza nei contratti
offerti al consumatore e potenziare 1'attivita

di controllo della presenza di clausole

vessatorie

6.2, Realizzazione dell'attivita ispettiva con
attenzione anche alla sicurezza prodotti

Prospettiva

11. Sviluppare forme innovative di comunicazione ed interazione con l'utenza, interna ed esterna

100%
Data di conclusione della revisione degli usi 46%
Data di realizzazione di una proposta agh Organi per listituzione di un Osservatorio, d'intesa con
le Associazioni di categoria, per la denuncia dei comportamenti scorretti e per il controllo delle 8%
clausole inique
NP° ispezioni/verifiche (metrico) realizzate nellanno X/N® ispezioni/verifiche (metrico) s

realizzate nellanno X-1

INNOVAZIONE, CRESCITA E APPRENDIMENTO

Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X/Punteggio Check-up sezione Trasparenza

% Realizzazione
2013

% Realizzazione
2013

Range di

valutazione

T0% 90%
T0% 90%
T0% 90%
T0% 90%

Range di

valutazione

g 25% T0% 90%
anno X-
Data di realizzazione Piano Triennale della Trasparenza 25% T0% 90%
11.3. Garantire l'effettiva accou
1'esterno
Piano della Trasparenza: N° attivita realizzate/N® attivita previste 25% 70% 90%
Data di reahzzazione Puano_Anticorruzione 25% 0% 90%n
| T
‘ ﬂ HL3 ‘l"ll ‘134‘1. Sviluppo di un sistema di pianificazione Lﬂ" T mm— o BSC ‘ ”| H ‘ a0 | ‘ ‘ +00%
C SCho. caricamen ati sul cruscotto BSC
[T Tt mssomemsomse L
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Prospettiva

%
% 4 # %,

PROCESSI INTERNI

08. Assicurare snellezza ed efficienza nei processi di lavoro promuovendo la qualitd e 'efficienza dei servizi

Valore
ottenuto
2013

Risultato % Realizzazione
Atteso 2013 2013

Chiusura dei procedimenti di cancellazione: Cancellazioni effettuate /Risposte pervenute dal

B2 1 100%
Trbunale per 1 quali era stato avviato il procedimento per la cancellazione di ufficio &
B2 | 2 |8.1. Migliorare la qualita delle anagrafiche camerali |N° procedimenti di cancellazione d'ufficio (ex art.2490 c.c.) avviati nellanno 165,00
B2 | 3 N° procedimenti di cancellazione d'ufficio (ex art.2490 c.c.) trasmessi al Tribunale nell'anno 165,00
B2 | 4 8.2, Elevare lo standard qualitativo e quantitativo dei | Tempi medi di lavorazione delle pratiche RT anno X/Tempi medi di lavorazione delle pratiche RT 043
servizi camerali anno X-1 ’
C1
c1 . Punteggio Check-up sezione Trasparenza anno X/Punteggio Check-up sezione Trasparenza 170 100
anno X-1 ’ ’
L . -
c1 | 2 |13 Garantire l'effettiva accountability verso Data di realizzazione Piano Triennale della Trasparenza 13/03/2013 | 31/03/2013
1'esterno
C1 3 Piano della Trasparenza: N° attivita realizzate /N° attivita previste 91% T0%
Ccl | 4 Data di realizzazione Piano Anticorruzione 29/03/2013 | 31/03/2013
C3
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Composizione Proventi Gestione Corrente (anno 2013)

6%

0og

12%

W Provent dells zestione corrente
derivanti dal Diritte annuale

BProvent dells zestione corrente
derivanti dai Diritti di segreteria e
cblazioni

W Frovent dells gestione corrente
derivanti da proventi da gestione di beni
e di servizi

B Froventi dells gestione corrente
derivanti da conwibuti e altre enrate

Composizione Oneri Gestione Corrente (anno 2013)

13%

$%IIII

W Oneri della gestione corvente riferiti al
costo del personale

@ Oneri della gestione corrente riferit alle
iniziative di promezione economica

W Omeri della gestione corrente riferit al
funzionamentn

B Ammortamenti e Accantonamenti
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Composizione del personale in Ruolo (31.12.2013) per sesso

Dirigenti Funzionario

II#

Istruttore
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Collaboratore
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Donne = Uomini

Ausiliario
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Composizione personale per sesso
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